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Q 1. PALAVRA DE ABERTURA - PROGRAMA DE
S INTEGRIDADE

RS

)

Prezados(as) Colaboradores(as),

E com grande orgulho que apresentamos o nosso Programa de
Integridade, um conjunto de principios, politicas e praticas que reafirmam
o compromisso da Voetur com a ética, a transparéncia e a
responsabilidade em todas as nossas agoes.

Mais do que um documento, este programa reflete a esséncia da nossa
cultura organizacional — construida ao longo dos anos com base no
respeito as pessoas, na confiangca mutua e na conducao integra dos
nossos negécios. Ele foi desenvolvido para ser uma bussola que orienta
nossas decisdes, garante a conformidade com leis e regulacdes e
preserva a reputacao que conquistamos junto a clientes, parceiros e a
sociedade.

Aqui, cada norma, cada processo e cada orientagdao tem um proposito
comum: fortalecer o ambiente corporativo, promover relagdes justas e
assegurar que o nome Voetur continue sendo sinénimo de credibilidade e
exceléncia.

Sabemos que a verdadeira integridade vai além das palavras — ela se
manifesta nas atitudes didrias, nas pequenas escolhas e na coeréncia
entre o que dizemos e o que fazemos. Por isso, convidamos todos a
conhecer, compreender e praticar os principios apresentados nesta
cartilha, tornando-se agentes ativos na manutencao de um ambiente
ético, seguro e sustentavel.

A construcao de uma empresa solida e respeitada é um trabalho coletivo.
E é com esse espirito de parceria e propdsito que seguimos firmes, com o
olhar voltado para o futuro e os pés sustentados pelos nossos valores.

Contamos com cada um de vocés nesta jornada de integridade.

Diretoria Voetur Viagens



2.CODIGO DE ETICA E CONDUTA

L.. PROFISSIONAL

2.1. Responsabilidades da Gestao e Colaboradores

2.1.1 Gestores

Os gestores sao responsaveis por cuidar de todas as questdes
relacionadas aos colaboradores que estao sob sua liderancga ou influéncia,
sempre respeitando as politicas da VOETUR VIAGENS. Entre suas
principais funcdes estao:

» Desenvolvimento de competéncias: orientar os colaboradores
para que aperfeicoem suas habilidades e possam desempenhar
suas fungdes com sucesso.

o Ambiente de trabalho: junto com o RH, criar um ambiente onde
todos se sintam motivados e comprometidos em dar o seu
melhor.

E fundamental:

o Respeito e tolerancia: promover um ambiente onde opinides
divergentes sao respeitadas, incentivando novas ideias e iniciativas.

o Seguranga e saude: contribuir para um local de trabalho seguro,
prevenindo acidentes e doencas ocupacionais.

o Recursos adequados: garantir que todos tenham equipamentos
apropriados e condi¢des dignas para realizar suas fungoes.

« Uso correto de recursos: orientar os colaboradores sobre politicas e
procedimentos para uso adequado dos equipamentos e recursos da
empresa.



» Sustentabilidade: incentivar o uso responsavel dos recursos naturais
para proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida.

» Protecao de informagoes: manter os dados pessoais e registros dos
colaboradores seguros e acessiveis apenas quando necessario,
exceto quando houver exigéncia legal.

My 2. .
i E inaceitavel:

« Assédio e discriminagao: qualquer forma de assédio moral ou sexual,
ou praticas discriminatérias por género, etnia, religidao, idade,
orientagao sexual, condic¢ao fisica ou mental, ou outras caracteristicas
pessoais.

« Retaliagao: punir ou retaliar colaboradores que denunciem assédio,
discriminagao ou violagao de politicas.

o Excesso de trabalho: exigir horas extras nao remuneradas ou
desrespeitar a jornada legal de trabalho.

« Favoritismo: premiar colaboradores por razdes que nao sejam
competéncia técnica ou desempenho real.

o Metasirreais: impor objetivos impossiveis ou valorizar resultados sem
avaliar os meios utilizados, pois isso pode gerar risco juridico e
prejudicar a credibilidade da empresa.

« Manipulacao de dados: alterar estoques, inventarios ou informagoes
de forma fraudulenta, expondo a empresa a sancgdes.

2.2 Responsabilidades dos Colaboradores

« AVOETUR VIAGENS garante que todos os colaboradores tenham:

« Boas condi¢oes de trabalho: equipamentos adequados e recursos
necessarios para desempenhar suas fungdes.

« Ambiente seguro e saudavel: cuidado com a saude e prevengao de
acidentes.

o Espacgo aberto e produtivo: respeito a diversidade, valorizagdo da
dignidade de todos e incentivo a novas ideias.




Porque isso importa: um ambiente assim ajuda cada colaborador a
ter sucesso e contribuir para o sucesso da empresa.

2.1.2 Colaboradores

Cada colaborador é responsavel pelo seu préprio desempenho. Isso significa
aproveitar ao maximo todas as oportunidades de aprendizado que a empresa
oferece.

&

MG

E fundamental:

Usar corretamente os equipamentos de trabalho: para evitar acidentes
e doencas ocupacionais.

Preservar o patrimonio da empresa: evitar desperdicio, uso indevido
ou desvio de bens e recursos da VOETUR VIAGENS.

Zelar pelo bom nome da empresa: realizar as atividades com cuidado
e comunicar qualquer infragdo ao Cédigo de Conduta ao superior
imediato, para que medidas corretivas sejam tomadas.

E inaceitavel:
Desrespeitar colegas ou gestores: piadas ofensivas, insultos,

insinuagdes vexatodrias ou qualquer tipo de discriminagao.

Usar equipamentos e sistemas da empresa para fins pessoais sem
autorizagdo, como impressao de documentos particulares ou
download de arquivos/programas.

Copiar documentos da empresa para uso pessoal.

Usar sem autorizagao a identidade visual da empresa: nomes, marcas,
logotipos, slogans ou redes sociais que possam prejudicar a empresa.

Trabalhar sob efeito de alcool ou drogas que comprometam seu
desempenho ou causem constrangimento a colegas, fornecedores ou
clientes.

Praticar jogos de azar no ambiente de trabalho.

Desrespeitar areas livres de fumo, respeitando a saude dos colegas.
Portar ou distribuir drogas ilicitas nas dependéncias da empresa.
Portar armas, exceto quando autorizado oficialmente para seguranca.
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» Acessar conteudo improprio na internet, como pornografia ou sites de
jogos de azar.

« Coagir colegas por motivos politicos, religiosos ou sexuais.

» Realizar atividades pessoais durante horario de trabalho.

2.3. Relacionamento entre os Colaboradores

O bom relacionamento entre as pessoas € essencial para
manter um ambiente de trabalho sauddvel. E preciso separar assuntos
pessoais dos profissionais, garantindo que amizades ou
desentendimentos fora do trabalho nao afetem o andamento das
atividades.

Para construir relagdes de confianga e respeito, é importante desenvolver
algumas habilidades sociais, como: expressar opinioes de forma clara,
saber concordar ou discordar com respeito, pedir desculpas quando
necessario, admitir erros e lidar bem com criticas. Imagine um time de
futebol: cada jogador sabe o seu papel, mas precisa respeitar os colegas
e 0 técnico para o time ganhar.

As relagdes entre colegas devem sempre seguir principios de cortesia e
respeito. Todos devem contribuir para um ambiente harmonioso e
colaborativo, com espirito de equipe, solidariedade e companheirismo.

DiscussOes agressivas ou comentarios ofensivos nao sao aceitos,
independentemente do cargo ou funcao.

E expressamente proibido a todo empregado:

« Praticar qualquer ato que va contra a moral ou o Regimento Interno
da VOETUR VIAGENS.

» Desrespeitar superiores, colegas ou terceiros no ambiente de
trabalho.

« Colocar emrisco a segurangca fisica propria ou de outras pessoas.

« Danificar ou colocar em risco o patrimoénio da empresa.

Observagio: “Area de trabalho” inclui ndo sé o local onde o colaborador
realiza suas fungdes, mas também todas as dependéncias da empresa,



como salas, copas, refeitérios e veiculos utilizados pela VOETUR
VIAGENS.

2.4. Conflito de Interesse

Considera-se conflito de interesse qualquer situagcdo em que um
colaborador tenha um interesse pessoal que possa interferir em sua
imparcialidade ou nas decisbes que envolvam a empresa. Isso ocorre
quando interesses pessoais, financeiros ou profissionais entram em
choque com os interesses da VOETUR VIAGENS, de seus socios, clientes
ou parceiros.

Esses conflitos podem aparecer em diferentes contextos — tanto em
situagdes pessoais quanto organizacionais — e envolver qualquer publico
que mantenha vinculo com os negécios da empresa.

Por isso, ¢ fundamental agir com transparéncia e imparcialidade em
todas as decisbes e acgdes, especialmente quando houver risco de
comprometer a integridade profissional ou a reputagdo da VOETUR
VIAGENS.

Todo e qualquer conflito de interesse deve ser evitado. Caso o
colaborador perceba uma situagao de possivel conflito ou tenha duvida,
deve comunicar imediatamente o setor de Compliance, pelo e-mail
etica@voetur.com.br, para que o caso seja analisado e as medidas
adequadas sejam tomadas conforme os principios éticos e de integridade
da empresa.

2.5. Segurancga das Informagoes

(A Informagdes confidenciais sdo todas aquelas que néo séo de

Q dominio publico. Proteger esses dados é essencial para manter
a integridade da VOETUR VIAGENS, seus colaboradores e
parceiros.

&

E essencial:

o Cumprir a Politica de Seguranga da Informagao da VOETUR VIAGENS,
que tem como objetivo impedir o vazamento de dados internos.

o Divulgar somente informagGes autorizadas pela Diretoria,
considerando seu impacto e repercussoes.
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« Proteger os registros pessoais dos colaboradores (como dados
psicolégicos e médicos), permitindo acesso apenas a quem realmente
precisa dessas informagdes — exceto em casos de autorizagdo do
colaborador ou exigéncia legal.

« Manter em sigilo as senhas de acesso, evitando qualquer risco aos
sistemas e servigos da empresa.

« Garantir que informagoes confidenciais nao fiquem expostas, mesmo
dentro da empresa, para prevenir vazamentos.

e Usar de forma responsavel os dados, sistemas e materiais
desenvolvidos durante o trabalho, que pertencem exclusivamente a
VOETUR VIAGENS.

E inaceitavel:
« Comentar informagoes sigilosas em locais publicos, redes sociais ou
foruns online, evitando divulgagdes acidentais.

« Obter informagoes confidenciais de terceiros por meios ilicitos ou
espionagem, o que fere direitos e a ética profissional.

» Usar informagoes da empresa para beneficio proprio ou de terceiros,
mesmo apos o desligamento, pois isso quebra o0 compromisso moral
e prejudica a imagem pessoal e institucional.

» Falar sobre negocios da empresa com pessoas de fora, amigos ou
parentes, para nao gerar boatos ou vazamentos involuntarios.

» Compartilhar senhas pessoais, sob qualquer pretexto, ja que isso pode
causar uso indevido e invasdes aos sistemas.

« Usar informagoes estratégicas da VOETUR VIAGENS, de clientes ou
parceiros para vantagens pessoais, além de ser desleal, pode causar
prejuizos e gerar responsabilizagao civil.

« Atender solicitagoes externas ou internas para trabalhos académicos
sobre a empresa sem autorizacao da Diretoria, evitando quebra de
confidencialidade.

o Dar palestras, entrevistas ou publicar conteidos sobre a VOETUR
VIAGENS sem aprovagao prévia, prevenindo mal-entendidos e
desinformacao.
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« Usar documentos ou informagoes internas para fins pessoais, mesmo
que desenvolvidos pelo proprio colaborador, ja que o uso inadequado
pode causar sérios danos a empresa.

o Desconsiderar o sigilo e o cuidado na comunicagao eletronica,
lembrando que o uso da internet e de e-mails corporativos pode ser
monitorado e nao é totalmente privado.

2.6. Politicas e Procedimentos — Contexto Externo
2.6.1 Relacionamento com Clientes Publicos

aal com transparéncia, ética e total conformidade com a lei. Todas

— as interagdes devem seguir fielmente as regras do
Procedimento de Interagao com Agentes Publicos, da Politica de
Licitagoes e Contratos Administrativos e da Politica de Monitoramento
de Contratos Publicos.

&

« Fornecer aos clientes informagoes verdadeiras, claras e dentro do
prazo, garantindo uma comunicagao confidvel e responsavel.

ﬁ Nas relagdes com clientes do setor publico, é fundamental agir
|

E essencial:

o Manter relagoes profissionais e imparciais, sem deixar que
diferengas sociais, pessoais, politicas ou financeiras interfiram no
atendimento.

o Cultivar cordialidade e respeito mutuo, fortalecendo os vinculos de
conflanga com os clientes.

» Antecipar necessidades e expectativas, evitando frustragdes —
como prometer algo que nao estara disponivel ou anunciar ofertas
sem garantir o estoque.

« Ser um agente de consumo consciente, incentivando praticas
sustentaveis e responsaveis entre os clientes.

« No relacionamento com clientes publicos, agir com total
integridade e respeito a legislagao, assegurando que todas as
interagdes estejam alinhadas as normas internas e aos principios
anticorrupgao e de governancga corporativa.
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% E inaceitavel:

Discriminar clientes por qualquer motivo, seja social, étnico,
religioso ou de opinido — praticas assim ferem a dignidade humana
e sao ilegais.

Colocar interesses pessoais acima dos do cliente ou favorecer
alguns em detrimento de outros, comprometendo a credibilidade e
a imparcialidade da VOETUR VIAGENS.

Quebrar regras legais ou internas para beneficiar clientes com os
quais se mantenham relacdes pessoais, pois isso fere a ética e a
reputacao da empresa.

Agir de ma-fé nas relagoes de consumo, expondo a empresa a
riscos legais, perda de confianga e danos a sua imagem.

No relacionamento com o setor publico, adotar qualquer pratica
que viole a ética e a integridade, como oferecer vantagens
indevidas, realizar favorecimentos ou agir de forma que possa ser
interpretada como corrupgao ou conflito de interesses.

2.6.2 Relacionamento com Concorrentes

e,

e

o

A VOETUR VIAGENS mantém um relacionamento ético e respeitoso com
as empresas concorrentes, valorizando a concorréncia leal e saudavel,
pois trata-se da parte essencial do mercado.

@ E essencial:

Atuar sempre com honestidade e transparéncia, respeitando as
regras da livre concorréncia.

Reconhecer e valorizar o papel dos concorrentes, evitando
comentarios ou atitudes que possam desrespeita-los.

13



o Seguir integralmente a Politica de Licitagdbes da empresa,
assegurando transparéncia e integridade em todos os processos.

My =z, e,
E inaceitavel:
« Fazer comentarios ofensivos ou desleais sobre concorrentes,
dentro ou fora do ambiente de trabalho.

« Participar de praticas anticoncorrenciais, como acordos ilegais,
combinagao de precos, manipulagao de concorréncias ou divisao
de mercado.

o Adotar qualquer conduta que prejudique a concorréncia em
licitagdes ou contratos publicos — como formagao de conluios,
envio de informagdes falsas ou busca por vantagens indevidas.

o Descumprir as leis de defesa da concorréncia, comprometendo a
integridade da VOETUR VIAGENS e a confianga do mercado.

fortalece o mercado e impulsiona o crescimento com ética e
respeito. Por isso, todas as relagdbes com empresas concorrentes
devem refletir profissionalismo, integridade e transparéncia.

Q\% A VOETUR VIAGENS acredita que a concorréncia saudavel

@ E essencial:

« Tratar os concorrentes com respeito profissional, demonstrando
compromisso com uma atuagao ética e reconhecendo o valor da
concorréncia leal.

o Agir com transparéncia e integridade em todas as interagées
comerciais, mantendo a lealdade e evitando qualquer pratica que
prejudique o equilibrio do mercado.

e Cumprir rigorosamente as leis e regulamentos de defesa da
concorréncia, garantindo que todas as praticas comerciais estejam
em conformidade com os principios éticos e legais.

o Conduzir processos licitatorios e contratos publicos com isencao
e transparéncia, sem favorecimentos ou tentativas de obter
vantagem indevida.

14




o Comunicar imediatamente ao setor de Compliance qualquer
suspeita de fraude, conluio ou pratica anticoncorrencial.

||

7 E inaceitavel:

« Fazer ou espalhar comentarios negativos sobre concorrentes, ou
contribuir para boatos que prejudiquem sua reputagao.

o Compartilhar informagdes confidenciais da empresa ou discutir
dados estratégicos com concorrentes.

o Combinar precos, dividir mercado ou manipular condi¢oes de
oferta e demanda, pois essas praticas configuram concorréncia
desleal.

o Obter informagoes de forma desonesta — por meio de
espionagem, manipulacao ou violacdo de boa-fé —, atitudes que
mancham a reputac¢ao e trazem riscos legais.

« Revelar informagoes sigilosas mesmo apds sair da empresa,
evitando danos a propria imagem e a integridade profissional.

o Participar de qualquer tipo de fraude ou acordo ilicito em
processos de licitagao e contratos publicos.

» Oferecer ou prometer vantagens indevidas a agentes publicos ou
privados para influenciar decisdées comerciais ou governamentais
— pratica que caracteriza corrupcao e viola os principios éticos da
VOETUR VIAGENS.

2.6.3 Relacionamento com Entidades e Associagoes de Classe

A VOETUR VIAGENS reconhece a importancia das entidades e
associagoes de classe como representantes legitimos dos
profissionais e defensores de seus direitos.

A empresa mantém um relacionamento pautado pelo respeito mutuo,
transparéncia e ética, cumprindo todas as suas obrigagcbes legais e
oferecendo o apoio necessario para assegurar os direitos de seus
colaboradores e o fortalecimento dos setores em que atua.

15




2.6.4 Relacionamento com Orgaos Governamentais

A\ A VOETUR VIAGENS conduz todas as suas interagdes com
oérgaos governamentais com base na ética, transparéncia e
&=L total conformidade legal.

Todo colaborador ou representante da empresa, independentemente do
cargo, deve seguir as normas definidas no Procedimento de Interagao
com Agentes Publicos, garantindo que cada contato com autoridades ou
instituicdes publicas seja feito de forma legitima, responsavel e
transparente.

/ A empresa proibe expressamente qualquer pratica que comprometa a
integridade institucional, como concessdao de beneficios indevidos,
favorecimentos, suborno ou corrupgao. Todas as interagées devem ser
claramente documentadas e realizadas com respeito as leis e politicas
internas, preservando a credibilidade e a reputagao da VOETUR VIAGENS.

\_

2.6.5 Lei Anticorrupgao — Lei n® 12.846/2013

A Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n°® 12.846/2013) estabelece
que empresas podem ser responsabilizadas por atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica — mesmo sem
comprovagao de dolo ou culpa.

Isso inclui praticas como suborno, fraude em licitag6es ou oferta de
vantagens indevidas a agentes publicos.

A VOETUR VIAGENS reafirma seu compromisso com a ética, integridade
e conformidade legal, proibindo qualquer atitude que comprometa a
transparéncia das relacdes com o poder publico.
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Todas as interagdes devem ser guiadas pela legalidade, boa-fé e respeito
as normas anticorrupg¢ao, garantindo que a empresa atue sempre de
forma correta e responsavel.

O descumprimento das diretrizes legais e deste Cddigo pode gerar
san¢oes administrativas, civis e criminais para a empresa e para os
envolvidos. Qualquer suspeita de irregularidade deve ser imediatamente
comunicada aos canais internos de compliance.

/@ E essencial: \ / \

E inaceitavel:

e Relacionar-se com autoridades publicas  Favorecer ou privilegiar agentes
com cautela e imparcialidade, evitando publicos em razéo de sua fungéo, ainda
situagdes que possam levantar duvidas que com o objetivo de beneficiar a
sobre a integridade pessoal ou empresa.
institucional.
o Oferecer, prometer ou conceder
e Fornecer dados e documentos vantagens, presentes, doagﬁes ou
solicitados por 6rgaos publicos apenas qualquer beneficio a agentes publicos,
a representantes devidamente politicos ou candidatos, em troca de
credenciados, com total transparéncia. favorecimento.
e Conduzir todas as interagdes com e Utilizar recursos da empresa para
integridade e conformidade, seguindo apoiar campanhas politicas ou
as politicas internas e a legislagao atividades partidarias.
vigente.
e Omitir ou falsificar informagoes em
* Manter isengao politica, evitando interacbes com autoridades publicas.
manifestag¢des ideolégicas em nome da
empresa. e Violar leis anticorrupgao nacionais ou
internacionais, especialmente a Lei n°
e Respeitar a participagao politica dos 12.846/2013.
colaboradores em carater pessoal, sem K /
associar suas opinides a imagem

institucional da VOETUR VIAGENS.

e Recusar e denunciar qualquer tentativa
de oferta, promessa ou concessao de
vantagem indevida a agentes publicos.

- )

17




2.6.6 Relacionamento com Terceiros

.:-::.:-@ A VOETUR VIAGENS mantém um compromisso inegociavel

com a ética, integridade e conformidade legal. Todos os
@-:-_-:_-_-:‘ terceiros — como fornecedores, prestadores de servigo,
consultores, representantes, parceiros comerciais ou intermedidrios —
devem seguir rigorosamente os principios deste Cédigo de Etica e

Conduta.

E proibida qualquer pratica de corrupgao ou ato lesivo a administragio
publica por parte de terceiros que atuem em nome ou beneficio da
empresa. As relagdes devem ser sempre conduzidas com transparéncia,
responsabilidade e respeito a Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n°
12.846/2013).

ﬂs terceiros devem:

o Declarar formalmente ciéncia e concordancia com o Codigo de
Etica e Conduta da VOETUR VIAGENS, comprometendo-se a
cumpri-lo integralmente.

o Cumprir todas as normas éticas e legais aplicaveis, sob pena de
sofrer sancbes como rescisdo contratual, penalidades civis e

\ criminais, e impedimento de novas contratagoes.

2.6.7 Proibicao Expressa de Atos llicitos

A VOETUR VIAGENS proibe de forma clara e absoluta qualquer
pratica de corrupcao, fraude ou ato lesivo a administracao
=~ publica. Isso inclui, mas nao se limita a:

o Oferecer, prometer, conceder ou receber qualquer vantagem
indevida para agentes publicos ou privados;

o Participar de esquemas fraudulentos em licitagdes ou contratos
publicos, como formacao de conluios, restricdo de concorréncia ou
manipulacao de precgos;
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o Utilizar terceiros ou intermediarios para encobrir pagamentos
ilicitos ou praticas irregulares.

(. N (e )
@ E essencial: %) Einaceitavel:

e Agir sempre com ética, e Oferecer ou aceitar qualquer tipo de
transparéncia e integridade em pagamento, presente, doagao ou
todas as relagbes comerciais com a beneficio ilicito com o objetivo de
VOETUR VIAGENS; influenciar decisdes comerciais ou

o ) administrativas;
e  Cumprir rigorosamente todas as leis

anticorrupgao e regulamentos e Participar de fraudes em licitagoes
aplicaveis, especialmente a Lei n° publicas ou contratos governamentais,
12.846/2013; incluindo manipulacdo de concorréncias

L ) . ou acordos ilegais;
e Comunicar imediatamente a

empresa qualquer situagao que e Praticar suborno, trafico de influéncia ou
possa configurar conflito de favorecimento indevido em qualquer
interesses, fraude ou corrupgao; relagdo com agentes publicos ou
privados;

e Colaborar de forma proativa com
auditorias e investigagdes internas, e  Omitir, falsificar ou distorcer
garantindo o cumprimento das informacgdes fornecidas a VOETUR
normas e boas praticas de VIAGENS, a 6rgaos reguladores ou
governanga. autoridades publicas;

K / e Desrespeitar as politicas internas ou

agir em desacordo com os principios de
ética e integridade estabelecidos neste
Caodigo.

- /

2.6.8 Relacionamento com o Meio Ambiente

A VOETUR VIAGENS tem o compromisso de conduzir suas

atividades de forma responsavel, buscando sempre reduzir os

impactos ambientais e incentivar praticas sustentaveis no dia a
dia de trabalho.

19




« Cada colaborador pode contribuir adotando atitudes simples, como:

» Desligar o ar-condicionado, computadores, televisores e luzes ao sair para
o intervalo ou ao final da jornada;

o Reutilizar folhas como rascunho antes do descarte;

« Imprimir apenas o que for realmente necessario;

« Desligar o monitor e as luzes sempre que se ausentar da sala ou encerrar
o expediente.

/@E

essencial:

Contribuir ativamente para a
reducao do consumo de agua e
apoiar campanhas internas de uso
consciente promovidas pela
VOETUR VIAGENS;

Implementar controles, com apoio
das areas responsaveis, para
diminuir o consumo de energia,
priorizando fontes renovaveis
sempre que possivel;

Seguir as orientagdes da empresa
sobre o descarte correto de
residuos e reciclagem;

Incentivar o desenvolvimento de
iniciativas sustentaveis em todas
as areas da empresa;

Promover o uso de embalagens e
materiais ecoldgicos, que
estimulem o consumo consciente.

~

-
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E inaceitavel:

Adotar ou tolerar praticas que contribuam
para a degradagao do meio ambiente ou
contrariem as diretrizes de
sustentabilidade da VOETUR VIAGENS.

~




Relacionamento com a Comunidade

A VOETUR VIAGENS reconhece o papel importante
que exerce na sociedade — tanto pela geragao de
empregos e cumprimento das leis, quanto pela
contribuicdo com impostos que fortalecem o
desenvolvimento das comunidades onde atua.

g |

A empresa acredita que o respeito e a educacgao
devem orientar todas as interagdes, valorizando

. sempre a dignidade humana e o impacto social
positivo de suas agdes.

-

N [

/
@ E essencial: E inaceitavel:

e Encaminhar a Diretoria todas as e Apoiar ou promover pedidos de doagdes,
solicitagdes da comunidade que eventos ou campanhas politicas em
envolvam parcerias, eventos nome da empresa sem a autorizagao da
solidarios ou agoes sociais, area responsavel.
garantindo que sejam avaliadas
quanto ao propdsito e alinhamento \_
com as causas apoiadas pela
VOETUR VIAGENS.

)

2.6.9 Relacionamento com a Imprensa

Com base no respeito e na ética, a VOETUR VIAGENS mantém

um canal de atendimento a imprensa voltado a preservagao da

imagem institucional da empresa. Todas as interagdes com
jornalistas devem ser pautadas na transparéncia, objetividade e
veracidade das informagoes, reforgcando a credibilidade e a reputagao da
companhia perante o publico.
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) E inaceitavel:

/@ E essencial: \ "- \

o Tratar os profissionais de e Conceder entrevistas ou prestar
imprensa com cordialidade e esclarecimentos sem autorizagédo
respeito, solicitar sua prévia, bem como permitir gravacdes,
identificago e encaminha-los fotos ou filmagens de colaboradores e
a area de Marketing, instalagdes da empresa sem o
responsével por conduzir o consentimento da area de Marketing.
dialogo oficial da empresa. e Compartilhar informagdes sigilosas ou

especulativas que possam afetar a

o Garantir que apenas pessoas reputagcao da empresa, gerar
autorizadas pela Diretoria ou concorréncia desleal ou configurar
pela area responsavel facam injuria ou difamacgé&o contra
declaracées em nome da concorrentes, parceiros ou terceiros.
VOETUR VIAGENS, K /
assegurando consisténcia e
alinhamento na comunicacéo
institucional.

2.7 Canal de Etica

@ A VOETUR VIAGENS disponibiliza um Canal de Etica para que
@ colaboradores e terceiros possam reportar suspeitas de
irregularidades, condutas inadequadas ou violagoes ao Cddigo

de Etica e Conduta, as politicas internas ou a legislacéo vigente.

« 0 canal é seguro, confidencial e acessivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo o anonimato e a protecao de quem age de boa-fé.

https://linktr.ee/compliancevoetur
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https://linktr.ee/compliancevoetur

« A empresa nao tolera qualquer forma de retaliagao contra pessoas
que utilizarem o Canal de Etica ou denunciarem irregularidades.

e Mais informagdes podem ser obtidas no site da VOETUR VIAGENS ou
pelo telefone indicado nos canais oficiais da empresa.

Site www.voeturviagens.com.br/contato

0800-591-3457
Telefone (Atendimento disponivel de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 9h as 18h).

E-mail etica@voetur.com.br

Consequéncias Disciplinares da Violagao

O descumprimento das diretrizes desta Politica constitui uma

falha grave e podera resultar em medidas disciplinares,

= aplicadas conforme a fungao do colaborador, a gravidade da
violagao, a reincidéncia e os impactos causados a VOETUR VIAGENS.

Essas medidas podem ser adotadas sem prejuizo das responsabilidades
civis e criminais cabiveis.

As medidas disciplinares incluem:

o Adverténcia verbal — aplicada em casos leves, com objetivo de
orientacgao e correcao imediata da conduta.

o Adverténcia escrita — utilizada quando ha reincidéncia ou quando o
ato exige registro formal.

o Suspensao - medida tempordria de afastamento, aplicada em
situagdes mais graves ou repetidas.

« Readequacao das atividades — quando necessario ajustar fungdes ou
responsabilidades para evitar novas ocorréncias.

» Demissao - aplicada em casos de violagao grave, quebra de confianga
ou conduta incompativel com os valores e principios da VOETUR
VIAGENS.
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2.7 Consideragoes Finais

Este Cédigo de Etica ndo contempla todas as situacdes possiveis
Z7T\\_  do dia a dia, mas serve como um guia essencial de conduta para
orientar as decisdes e atitudes de todos os colaboradores da

VOETUR VIAGENS.

Seu conteudo deve ser sempre interpretado em conjunto com as politicas
internas, praticas corporativas, instrugées operacionais e exigéncias legais
aplicaveis a cada caso.

Em situagbes de duvida sobre o procedimento correto ou a conduta mais
adequada, procure orientagao com o seu superior imediato, o Departamento
de Recursos Humanos ou o Departamento de Pessoal.

A ética e a integridade sao responsabilidades compartilhadas — e o
compromisso de cada colaborador é o que fortalece a reputacao e os valores
da VOETUR VIAGENS.

3. MANUAL DE ETICA E CONDUTA CORPORATIVA

3.1 Compromisso com a ética, combate a corrupgao,
transparéncia e integridade

A VOETUR VIAGENS reafirma seu compromisso em promover a

integridade e a ética entre todos os seus colaboradores —

sécios, diretores, gerentes, empregados, prestadores de
servigos terceirizados, estagiarios e aprendizes — bem como entre
parceiros, consultores, agentes e representantes.
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Esse compromisso busca garantir que todos compreendam os riscos da
corrupgao, fraude e demais praticas ilicitas, além da importancia de
adotar condutas empresariais éticas e respeitosas aos direitos humanos.

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome da VOETUR
VIAGENS devem cumprir integralmente as legislacdes anticorrupcao
aplicdveis, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao Brasileira), o
Decreto n®11.129/2022 e o Decreto n°® 12.304/2024, além de observar os
parametros internacionais de ética e integridade. Essas normas
representam o compromisso da empresa com a erradicacao da corrupgao
e o rigor no cumprimento das regras éticas e legais.

O Programa de Integridade da VOETUR VIAGENS, validado pelo Comité
de Etica e aprovado pelo Conselho de Sécios, reforca esse compromisso.
Ele garante que todas as praticas da empresa estejam alinhadas aos mais
altos padroes de ética, transparéncia e responsabilidade social.

Esse programa é essencial para assegurar que todos os envolvidos com
a VOETUR VIAGENS compartilhem dos mesmos principios de integridade,
compreendam suas responsabilidades e contribuam ativamente para a
construgao de um ambiente empresarial ético, integro e transparente.

~ . ~ 3.2 Politica social e ambiental

LD

@ Nosso compromisso € atuar de forma ética e responsavel,

contribuindo continuamente para a protecao do meio ambiente
e para a promocao dos direitos humanos. Cumprimos integralmente a
legislagdo vigente e incentivamos praticas sustentaveis em todas as
etapas de nossas operagoes.

Buscamos reduzir impactos sociais e ambientais decorrentes de nossas
atividades, produtos e servigos, adotando iniciativas que promovam o
desenvolvimento sustentavel, o bem-estar coletivo e o respeito as futuras
geragoes.
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3.3 Disposigoes iniciais

Este Manual de Compliance tem como objetivo garantir que todos os
colaboradores, representantes, fornecedores, clientes e terceiros que se
relacionam com a VOETUR VIAGENS, ou atuam em seu nome,
compreendam plenamente os requisitos e procedimentos previstos nas
legislagbes anticorrupgao, especialmente a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao Brasileira) e os Decretos n° 11.129/2022 e n°
12.304/2024, que reforgam as diretrizes de integridade e combate a
praticas ilicitas.

Além de orientar sobre o cumprimento das normas, este manual atua
como uma ferramenta prdtica para prevenir, identificar e corrigir
irregularidades, fortalecendo uma cultura organizacional baseada na
ética, transparéncia e responsabilidade.

VOETUR VIAGENS reafirma seu compromisso com a integridade e a
conformidade legal, proibindo qualquer conduta que comprometa a
transparéncia em suas relagdes com agentes publicos. Todas as
interagdes devem seguir os principios da legalidade, boa-fé e respeito as
normas anticorrupg¢ao, assegurando que a empresa mantenha padroes
éticos elevados em todas as suas operagoes.

Em caso de irregularidades, a empresa adotara medidas imediatas para
cessar a conduta e aplicar agdes corretivas, minimizando eventuais
impactos. O descumprimento das normas de integridade podera resultar
em penalidades severas, tanto para a empresa quanto para as pessoas
fisicas envolvidas.

Qualquer suspeita de irregularidade deve ser comunicada de forma
confidencial pelos canais internos de compliance:

E-mail: etica@voetur.com.br

Portal: https://voetur.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

Qelefone: 0800-591-3457
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3.4 Leis Aplicaveis
1. Leis Anticorrupgao:

—J) AlLein®12.846/2013 é o principal marco legal brasileiro no
Zll combate a corrupgao, estabelecendo a responsabilidade
-@ objetiva das pessoas juridicas por atos lesivos contra a
administragdo publica. Além de abranger praticas previstas em
legislagdes internacionais, ela trata também de condutas ilicitas
ligadas a processos licitatérios e contratos administrativos, como
fraudes, manipulagao contratual e interferéncias em investigagdes ou

fiscalizagbes oficiais.

I

Complementando essa legislagdo, os Decretos n° 11.129/2022 e n°
12.304/2024 regulamentam e reforcam a aplicagdo de programas de
integridade corporativa, definindo, entre outros, os seguintes atos como
ilicitos:

/' Prometer, oferecer ou conceder vantagem indevida a agentes
publicos ou a terceiros a eles relacionados;

* Financiar, custear ou patrocinar praticas ilicitas;

* Utilizar-se de interpostas pessoas fisicas ou juridicas para ocultar
interesses ou identidades;

* Fraudar ou frustrar a competitividade de processos licitatérios;

* Manipular o equilibrio economico-financeiro de contratos com a
administragao publica;

* Obstruir investigagoes ou fiscalizagoes realizadas por 6rgaos
governamentais.

3.5 Definigoes

&

1. Corrupgao

O termo corrupgao abrange todos os atos lesivos a administragao
publica, seja nacional ou estrangeira, conforme previsto no Art. 5° da
Lei n° 12.846/2013. Inclui praticas como o oferecimento ou
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concessao de vantagens indevidas, o uso de interpostas pessoas
para ocultar interesses ou beneficiarios reais, a interferéncia em
processos licitatérios ou contratos administrativos, e a obstrugao de
atividades de fiscalizagao realizadas por 6rgaos publicos.

Exemplo: pagamento de propina com o objetivo de obter ou manter
contratos com o poder publico.

2. Fraude

Ato de enganar, omitir ou manipular informagées com o intuito de
obter vantagem ilicita ou causar prejuizo a terceiros. Prevista em
dispositivos como os arts. 171 (estelionato) e 299 (falsidade
ideoldgica) do Cédigo Penal, além da Lei n® 12.846/2013.

Exemplo: fornecer informacgdes falsas em um processo licitatorio.

3. Pagamento Facilitador

Pratica ilicita caracterizada pelo pagamento de pequenas quantias
para agilizar processos administrativos rotineiros, conduta vedada
pela Lei n°® 12.846/2013.

Exemplo: pagar uma taxa informal para acelerar a emissao de uma
licenga ou autorizagéao.

4. Discriminagao

Qualquer forma de tratamento desigual ou preconceituoso baseado
em raga, género, religido, idade, orientacdao sexual, deficiéncia ou
outras caracteristicas pessoais.

E regulada pela Constitui¢ao Federal (art. 5°, caput e incisos Il e XLI),
pela Lei n® 7.716/1989 e pela CLT (art. 373-A).

Exemplo: negar uma oportunidade de emprego em razao da cor da
pele do candidato.
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5. Vantagem Indevida

Qualquer oferta, promessa, entrega, solicitagdo ou recebimento de
beneficio de valor com o objetivo de influenciar a decisao de um
agente publico.

Conduta regulada e proibida pela Lei n°® 12.846/2013.

Exemplo: oferecer presentes ou beneficios a um fiscal para evitar a
aplicagao de multa.

6. Agente ou Funcionario Publico

Toda pessoa que exerga, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, cargo, emprego ou fungao publica, em qualquer nivel da
administragao publica — federal, estadual ou municipal, no Brasil ou
em pais estrangeiro.

Exemplo: servidores publicos, politicos, empregados de estatais e
servidores temporarios.

7. Administragao Publica

Conjunto de érgaos, entidades e representagoes estatais — nacionais
ou estrangeiras — pertencentes a qualquer nivel ou esfera de governo.
Inclui também pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,
pelo poder publico.

Definida e regulamentada pela Lei n°® 12.846/2013.

Exemplo: ministérios, autarquias, empresas publicas e sociedades de
economia mista, como Petrobras e Correios.
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3.6 Postura de Integridade de Todos que Atuam em Nome da
VOETUR VIAGENS

Selecgao de Terceiros e Prestadores de Servigos

A VOETUR VIAGENS seleciona seus prestadores de

servigos e representantes com rigor e responsabilidade,

avaliando previamente sua idoneidade e histérico ético.
Essa verificagdo deve ocorrer por meio de processos de diligéncia
prévia (due diligence), a ser realizado pelo Setor de Compliance, a fim
de prevenir a contratagao de empresas envolvidas com praticas
ilegais ou incompativeis com as politicas da empresa.

Restricoes Relativas a Agentes Publicos

Nenhum colaborador interno ou representante externo
(terceiro) que atue em nome da empresa pode:

/ o Pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente,
qualquer valor, vantagem ou beneficio a agente publico ou pessoa
que represente a Administracao Publica.

o Realizar qualquer interagcdo que gere duvida quanto a
conformidade com as Leis Anticorrupcdo sem antes consultar o
k Compliance Officer e seguir suas orientagoes.

Condutas Proibidas e Compromissos Essenciais

Colaboradores, prestadores de servigo e quaisquer terceiros
que atuem em nome ou em beneficio da VOETUR VIAGENS
devem observar os seguintes principios:
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@ E essencial: \

a) Agir em conformidade com os normativos internos que compdem o
Programa de Integridade, sem influéncia de interesses pessoais ou
partidarios.

b) Repudiar e denunciar qualquer forma de corrupgao, suborno,
propina, trafico de influéncia ou praticas ilicitas, utilizando os canais
oficiais de denuncia.

c) Utilizar o tempo de trabalho e os recursos da empresa
exclusivamente para fins profissionais, evitando o uso para interesses

proprios ou de terceiros.

d) Recusar pagamentos, privilégios, vantagens ou beneficios que
comprometam a integridade.

e) Evitar conflitos de interesse em qualquer negociagio que possa
gerar vantagens pessoais.

f) Nao aceitar presentes, brindes, hospitalidades ou gratificagdes que
possam caracterizar tratamento preferencial ou afetar a

\ imparcialidade das decisoes. /

Relacionamento com a Administragao Publica

Todas as interagdes com agentes publicos devem ser

conduzidas com transparéncia, honestidade e total

conformidade com o Procedimento de Interagdo com
Agentes Publicos.

Os documentos e propostas a\presentados devem ser verdadeiros,
completos e compativeis com as melhores praticas de mercado.
A VOETUR VIAGENS compromete-se a colaborar integralmente com
orgaos reguladores e entidades governamentais, fornecendo
informagdes e documentos sempre que solicitado — sob pena de
responsabilizagdo em caso de omissao.
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Relacionamento com Empresas Privadas

A VOETUR VIAGENS, antes de qualquer contratagdo, avalia, com

critérios éticos e técnicos, seus prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros e clientes, garantindo que estes
também cumpram integralmente as normas éticas, legais e
anticorrupgao da empresa e da legislagao vigente.

3.7 Mecanismos Internos de Controle

1.

2.

Diretrizes

A VOETUR VIAGENS busca manter padroes elevados de
responsabilidade social e governanga corporativa, sempre em
conformidade com a legislagdo vigente e com as orientagbes do
Manual da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Todos os colaboradores, assim como terceiros que atuem em nome
da empresa, devem estar plenamente familiarizados com o Programa
de Integridade e com os principios que o regem.

O descumprimento das Leis Anticorrupgao pode acarretar sangoes
administrativas, civis e criminais, além de medidas disciplinares
internas.

Essas situagdes sao tratadas por meio dos mecanismos internos de
controle, que contam com uma estrutura organizacional integrada,
envolvendo diversos setores da empresa para assegurar a efetividade
da governanca e a correcao de eventuais desvios.

Estrutura Organizacional da Governanga do Programa de
Integridade

2.1 Conselho de Sécios

O Conselho de Sécios é composto pelos proprietarios da empresa e
tem a responsabilidade de aprovar e supervisionar as diretrizes
estratégicas do Programa de Integridade, assegurando o alinhamento
com os valores e principios éticos da organizagdo. Atua como
instancia maxima de governanga do programa.

32



2.2 Comité de Etica

O Comité de Etica é responsavel por analisar e deliberar sobre
possiveis violagdes éticas reportadas, além de propor recomendagdes
de aprimoramento continuo ao Programa de Integridade.

2.3 Setor de Compliance

O Setor de Compliance é um pilar essencial do Programa de
Integridade da Voetur Viagens, com a fungao de garantir a efetividade
das normas e diretrizes internas. Sua atuagao é independente e
autébnoma, assegurando imparcialidade e a possibilidade de reportar-
se diretamente aos mais altos niveis da empresa sempre que
necessario.

As principais atribuicées do Setor de Compliance sao:

/- Orientar colaboradores e representantes sobre as diretrizes éticas

\_

e normativas da empresa;

» Gerenciar a apuragao de denuncias recebidas pelos canais oficiais,

garantindo transparéncia e protecao ao denunciante de boa-fé;

« Implementar programas de treinamento e comunicagdo que

reforcem uma cultura organizacional baseada na ética e na
integridade.

O Compliance Officer possui acesso direto ao CEO da empresa e,
quando necessario, ao Conselho de Sécios, garantindo a
independéncia e a efetividade do Programa de Compliance.

2.4 Auditoria Interna

A Auditoria Interna realiza revisdes periddicas, avalia o cumprimento
das politicas internas e propde melhorias nos processos e controles
sempre que necessario.

3. Canal de Etica

O Canal de Etica é o meio oficial por onde colaboradores e o publico
externo podem reportar, de forma andénima (caso desejem), qualquer

33



violagao ou suspeita de violagao das leis brasileiras, do Codigo de
Etica e Conduta, das politicas internas ou de procedimentos
relacionados a fraudes e corrupcdo, conforme previsto na Lei n°
12.846/13. Também podem ser comunicadas infragdes de conduta e
situagdes que contrariem os principios de integridade da empresa.

O canal é independente, seguro e sigiloso, sendo administrado por um
fornecedor externo especializado — a Be Compliance.

Sao assegurados ao denunciante de boa-fé o sigilo total das
informagdes, o anonimato e a protegao integral contra qualquer
forma de retaliagao.

https://linktr.ee/compliancevoetur

4. Clausulas com Declaragao de Anticorrupgao

A VOETUR VIAGENS adota a pratica de incluir, em todos os contratos
firmados com clientes, fornecedores e prestadores de servicos,
clausulas de declaragao anticorrupgao.

Essas clausulas tém o objetivo de estender aos parceiros o
compromisso com o cumprimento da legislagao anticorrupgao
vigente, bem como com as normas internas e principios éticos da
empresa.
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3.8 Procedimentos de relacionamento com agentes
publicos

1. Vantagem Indevida

E expressamente proibido que colaboradores ou terceiros que atuem
em nome da VOETUR VIAGENS oferegam, prometam, deem,
autorizem ou proporcionem — direta ou indiretamente — qualquer
vantagem indevida ou transferéncia de valor a agentes publicos, seus
familiares ou terceiros a eles vinculados.

Essa proibicdo também se estende a qualquer pessoa ou entidade
relacionada ao terceiro que represente a empresa,
independentemente do valor envolvido ou de sua relevancia
aparente.

2. Refeigoes, Viagens, Brindes, Presentes e Hospitalidades

A oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades —
incluindo refeicoes e viagens — devem seguir a politica especifica da
VOETUR VIAGENS.

Essa politica define valores permitidos por categoria de beneficio,
vedagoes especificas e niveis de aprovagao de acordo com a fungao
solicitante.

Todas as solicitacdes de oferta ou aceite devem ser reportadas ao
Setor de Compliance para avaliagcao, registro e acompanhamento.

3. Licitagoes

A participagdao da VOETUR VIAGENS em processos licitatorios deve
ocorrer com integridade, transparéncia e estrita observancia as
normas legais, conforme politica especifica.

Qualquer tentativa de frustrar ou fraudar o carater competitivo de uma
licitagdo constitui ato lesivo as Leis Anticorrupgao, sujeitando os
envolvidos a severas penalidades.

A execugao dos contratos administrativos também deve ser
monitorada, especialmente quanto ao cumprimento integral de suas
clausulas, conforme diretrizes internas.
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4. Fiscalizagdo de Orgaos Governamentais

A VOETUR VIAGENS mantém um relacionamento ético e transparente
com 6rgdos reguladores e fiscalizadores. E expressamente vedado
dificultar ou obstruir investigagdes e fiscalizagdes conduzidas por
essas entidades.

Qualquer notificagao recebida deve ser comunicada imediatamente
ao setor juridico para as providéncias cabiveis.

5. Relagcao com Representantes Terceiros

As normas anticorrupcao da VOETUR VIAGENS se estendem a todos
os terceiros que representem a empresa, incluindo consultores,
fornecedores, parceiros e agentes intermedidrios. Os contratos devem
conter clausulas especificas de cumprimento das Leis Anticorrupgao,
e processos de due diligence devem ser realizados antes da
contratacgao.

6. Contratagcoes de Parentes ou Empresas Ligadas a
Agentes Publicos

Contratagdes que envolvam parentes de Agentes Publicos ou
empresas a eles relacionadas devem basear-se em critérios técnicos
e objetivos, devidamente documentados, e ser submetidas a
aprovagao do CEO (quando envolver cargo inferior) ou do Conselho de
Sécios (em casos superiores). E terminantemente proibido qualquer
favorecimento ou concessdo de beneficio em troca de vantagens
indevidas.

7. Contribuicoes a Causas Beneficentes

Toda contribuicdo beneficente deve ser formalmente solicitada por
escrito, indicando beneficiario, valor, finalidade e eventual
contrapartida. A solicitagdo deve ser encaminhada ao Setor de
Compliance para diligéncia prévia e posterior submissao ao Conselho
de Sacios, que aprovara ou rejeitara o pedido. Doagdes que possam
ser interpretadas como favorecimento a Agentes Publicos devem ser
recusadas.
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Contribuicdes destinadas a entidades publicas, como hospitais ou
escolas, também devem ser avaliadas pelo Comité de Etica.
Nos casos em que houver contrapartida, o setor solicitante devera
elaborar relatéorio comprobatério e envia-lo ao compliance para
analise.

E expressamente proibida a oferta ou realizagdo de contribuicdes
beneficentes em troca de favores de Agentes Publicos, bem como
doagbes financeiras a campanhas eleitorais, conforme a Lei n°
13.165/2015.

8. Patrocinios

Todos os patrocinios devem ser formalizados por contrato e
submetidos a analise do Compliance, validagao do Comité de Etica e
aprovacao do CEO ou do Conselho de Sécios.

Valores acima de R$ 40.000,00 destinados a entidades publicas
exigem aprovacado prévia do CEO e avaliacdo do Comité de Etica.
Quando houver contrapartida, o setor solicitante deve elaborar um
relatério comprovando o cumprimento e encaminha-lo ao
Compliance.

Cabe ao setor de Compliance manter o registro centralizado das
solicitagdes e deliberagdes.

Todos os desembolsos de patrocinio devem ser langados no sistema
ERP, na rubrica especifica, com o devido registro e classificagao
contabil.

9. Fusoes, Aquisi¢oes e Reestruturagoes Societarias

Qualquer processo de fusdo ou aquisi¢ao deve ser precedido de due
diligence conduzida por profissionais qualificados, visando identificar
riscos relacionados as Leis Anticorrupgao.

O relatério final deve ser submetido ao Conselho de Sécios para
deliberacao. Se forem identificados riscos relevantes a integridade, o
Comité de Etica devera ser envolvido.
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10. Registros Contabeis e Controles Internos

Todas as transagdes devem ser registradas com precisao, conforme
os principios contabeis, evitando a ocultagcdo de pagamentos
ilegais. Os controles internos devem assegurar a correta execugao
das operagdes e a confiabilidade das demonstragdes financeiras, que
sdo sujeitas a auditoria externa.

11. Sancgoes e Agoes Disciplinares
Colaboradores diretos e indiretos:

ApOs apuragao dos fatos, e conforme a gravidade da violagao, o
colaborador podera ter seu contrato rescindido — seja de trabalho ou
de prestagao de servigcos — e, se cabivel, responder judicialmente.
Também poderdao ser aplicadas medidas disciplinares como
adverténcia verbal ou escrita, suspensao ou readequacgao de
atividades.

Terceiros atuantes em nome da empresa:
O descumprimento das normas éticas e legais sujeita o terceiro a
aplicagcdo de sancdes, que podem incluir rescisdao contratual,
penalidades civis e criminais, além de impedimento para futuras
contratagoes.

4. POLITICA ANTISSUBORNO

4.1 Definigoes e Siglas

o Anticorrupgao: Conjunto de medidas, praticas e normas destinadas a
prevenir, detectar e combater a corrupcdo em todas as suas formas.
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o Compliance: Ato de estar em conformidade com as leis, regulamentos,
normas internas e padroes éticos aplicaveis a organizagao.

» Agente Publico: Toda pessoa que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneragao, cargo, fungdo ou emprego publico, ou que preste
qualquer tipo de servigo ao Estado, em sentido amplo.

o Atos Lesivos: Acdes que violam as Leis Anticorrupgao, tais como
prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a Agente Publico ou a terceiro a ele relacionado.

N

o Codigo de Conduta: Documento que reune os principios, valores e
padroes de comportamento esperados dos colaboradores, dirigentes e
parceiros de uma organizagao.

AN

N [

o Suborno: Oferta, promessa, doagdo, aceitagdo ou solicitacdo de
vantagem indevida, financeira ou nao financeira, direta ou indireta, como
incentivo ou recompensa para influenciar o desempenho das obrigacoes
de alguém. O suborno representa uma pratica ilicita que compromete a
integridade, distorce a concorréncia, enfraquece a boa governanga e
prejudica o desenvolvimento social e econémico.

AN

4.2 Diretrizes gerais

Todos os colaboradores, parceiros e intermediarios da VOETUR VIAGENS
devem cumprir e zelar pelo cumprimento integral dos termos e condi¢des
estabelecidos nesta Politica, observando também as disposicdes da Lei
Anticorrupgao Brasileira n® 12.846/2013 e demais legislagdes correlatas
aplicaveis.

De acordo com o que prevé o art. 5° da Lei n°® 12.846/2013, constituem atos

lesivos a administracdao publica todos aqueles praticados por pessoas
juridicas que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro,
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contra os principios da administragao publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

-

\_

|. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei;

[ll. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Também constitui infragdo a pratica de atos que importem enriquecimento
ilicito, ao auferir qualquer tipo de vantagem patrimonial indevida em razdo do
exercicio do cargo, mandato, fungao, emprego ou atividade, notadamente:

|. Receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem maovel ou imovel,
ou qualquer outra vantagem econdmica, direta ou indireta, a titulo
de comissao, percentagem, gratificagdo ou presente de quem
tenha interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido ou
amparado por agdao ou omissao decorrente das atribuicdes do
agente publico;

Il. Perceber vantagem econ6mica, direta ou indireta, para facilitar a
aquisicao, permuta ou locagao de bem modvel ou imédvel, ou a
contratagao de servigos de agentes publicos, por prego superior ao
valor de mercado;

lll. Perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar
a alienagao, permuta ou locagao de bem publico, ou o fornecimento
de servigo por ente estatal, por prego inferior ao valor de mercado;

IV. Utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou materiais de qualquer natureza, de propriedade
ou a disposicao de quaisquer agentes publicos, bem como o
trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros
contratados por essas entidades;

40



V. Receber vantagem econdmica de qualquer natureza, direta ou
indireta, para tolerar a exploracao ou pratica de jogos de azar,
lenocinio, narcotrafico, contrabando, usura ou qualquer outra
atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem;

VI. Receber vantagem econdémica de qualquer natureza, direta ou
indireta, para emitir declaragao falsa sobre mediagao ou avaliagao
em obras publicas ou qualquer outro servigo, ou sobre quantidade,
peso, medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens
fornecidos a qualquer agente publico;

VIl. Oferecer emprego, comissdao ou exercer atividade de
consultoria ou assessoramento para pessoa fisica ou juridica que
tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por acgao
ou omissao decorrente das atribuicoes do agente publico, durante
o exercicio da fungao;

VIII. Perceber vantagem econOmica para intermediar a liberagao ou
aplicagao de verba publica de qualquer natureza;

IX. Receber vantagem econdmica de qualquer natureza, direta ou
indireta, para omitir ato de oficio, providéncia ou declaragao a que
esteja obrigado;

X. Incorporar, por qualquer forma, ao seu patrimonio, bens, rendas,
verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial de agentes
publicos.

Xl. Usar, em proveito proprio, bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial de agentes publicos.

Todos os colaboradores, parceiros e intermediarios nao deverao, em
hipétese alguma, prometer, oferecer, fazer, autorizar, induzir e/ou conceder
suborno, vantagem indevida, presentes, entretenimento ou qualquer coisa de
valor para agente publico, cliente, terceiro ou qualquer outro, com o objetivo
de influenciar decisdes ou obter qualquer forma de vantagem pessoal,
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta.
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Qualquer ato suspeito ou que gere duvida quanto a sua legitimidade ou
legalidade deve ser imediatamente comunicado ao canal de denuncias ou a
area de Compliance, para que seja feita a devida verificacdo e orientagao
sobre o caso.

A VOETUR VIAGENS nao aceita nem tolera qualquer iniciativa relacionada a
pratica de corrupgao ou de atos lesivos a administragéao publica, tais como:

I. Utilizar recursos da Companhia para pagamento de
contribuigcdes, presentes, atividades de entretenimento ilegais ou
qualquer outra despesa ilicita relacionada a atividade politica;

Il. Efetuar pagamentos ilegais, diretos ou indiretos, a empregados,
agentes publicos, partidos politicos, politicos ou candidatos
(incluindo seus familiares), sejam nacionais ou estrangeiros;

Ill. Realizar acOes destinadas a facilitar ofertas, pagamentos ou
promessas ilegais, bem como aprovar ou autorizar pagamentos,
doacbes de dinheiro, bens ou qualquer item de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer agente publico (incluindo representantes
de governos, entidades controladas pelo poder publico,
organizagdes internacionais ou candidatos politicos), com o
objetivo de influenciar decisdes ou obter vantagens indevidas;

IV. Praticar atos que visem obter ou manter negécios, transagdes
ou vantagens comerciais ilicitas;

V. Realizar pagamentos ou adotar condutas que violem dispositivos
da Lei Anticorrupg¢ao;

VI. Praticar qualquer forma de corrupgao, pagamento de propina ou
vantagem indevida, bem como influenciar terceiros a realiza-los;

VIl. Damesma forma, a VOETUR VIAGENS proibe qualquer tentativa
de ocultagao ou legitimagao de recursos de origemiilicita, incluindo:
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a) Manutengao de caixa dois;

b) Realizagdo de pagamentos em formatos incomuns ou
com padrdoes complexos;

c) Transferéncias atipicas para ou de paises sem relagdo
com a transacao;

d) Sonegacao fiscal;
e) Lavagem de dinheiro;

f) Transagdes envolvendo locais associados a lavagem de
dinheiro ou evasao fiscal;

g) Oferta, promessa, autorizacdo ou realizacdo de
pagamentos facilitadores.

Todos os atos relacionados a participagdao da VOETUR VIAGENS em
licitagdes e contratos com o Poder Publico — incluindo obtengédo de
autorizagoes, licengas, permissdes, concessbes e outros, ainda que
intermediados por terceiros que atuem em nome da empresa — devem
sequir rigorosamente a legislagao vigente, com o objetivo de prevenir a
corrupgao e demais atos lesivos a administragdo publica nacional ou
estrangeira.

Sao considerados atos lesivos contra a Administracao Publica:

|. Frustrar ou fraudar, por meio de ajuste, combinagao ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio
publico;

Il. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato
relacionado a procedimento licitatério publico;

Ill. Afastar ou tentar afastar licitante por meio de fraude ou oferta
de qualquer tipo de vantagem;

IV. Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;
V. Criar, de forma fraudulenta ou irregular, pessoa juridica para

participar de licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;
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VI. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, por
meio de modificagdes ou prorrogacdes de contratos firmados com
a Administragao Publica, sem a devida autorizacao legal, previsao
no edital ou instrumento contratual;

VII. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de
contratos celebrados com a Administragdo Publica.

E expressamente proibida a prética de qualquer ato que prejudique o
carater competitivo de licitagdes ou envolva a oferta de vantagens ao
Poder Publico com o objetivo de obter beneficios indevidos.

Colaboradores que, no exercicio de suas fungdes, precisem interagir com
agentes publicos dos Poderes Legislativo, Judiciario ou Executivo — em
qualquer esfera — devem seguir rigorosamente as diretrizes definidas na
Politica interna da VOETUR VIAGENS.

Nenhum colaborador esta autorizado a prometer, oferecer, conceder ou
autorizar presentes, entretenimento ou qualquer item de valor a agentes
publicos, clientes, terceiros ou qualquer outra pessoa, com o intuito de
influenciar decisdes ou obter vantagem pessoal, patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta.

Todas as doagdes, contribuicdes e patrocinios realizados pela VOETUR
VIAGENS devem seguir as diretrizes previstas no Cédigo de Etica e contar
com autorizagao prévia da Diretoria.

A VOETUR VIAGENS mantém o compromisso de registrar todas as suas
transacdes de forma detalhada, precisa e transparente. Todos os livros,
registros e contas devem refletir com exatidao a natureza das operacdes
realizadas, devidamente documentadas e classificadas nos relatérios
contabeis de acordo com as normas aplicaveis. Em hipdtese alguma sera
admitida a inclusdo de informagdes falsas, omissas ou enganosas nos
registros da empresa.

Caso haja suspeita ou constatacao de manipulacdao de registros,
camuflagem de pagamentos ou qualquer outra irregularidade, o fato deve
ser imediatamente reportado ao canal de denuncias para apuragao
adequada.

Sempre que necessario, a VOETUR VIAGENS realizara analises de risco
voltadas ao combate a corrupgao, com o objetivo de aprimorar processos
existentes ou embasar a criagdo de novos procedimentos e controles.
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Tais mecanismos também servirdo para avaliar a eficacia das medidas
implementadas e viabilizar a adocao de acbes corretivas e/ou
preventivas.

O descumprimento dos principios e diretrizes estabelecidos no Cédigo de
Conduta, nesta Politica Antissuborno ou em demais normativos internos
sera devidamente apurado, podendo resultar na aplicagcdo de medidas
disciplinares e sangdes previstas na legislagao vigente.

. POLITICA - RECEBIMENTO E CONCESSAO DE
BRINDES, PRESENTES E HOPISTALIDADE

5.1 Definigoes e Siglas

+ Agente Publico: qualquer individuo, seja servidor publico ou nao,
independentemente do nivel ou posicao hierarquica, que exerga, mesmo
que em carater temporario ou nao remunerado, por meio de eleigao,
nomeacgdo, designacado, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, fungdes, cargos, empregos ou atividades para
orgao, departamento ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios ou de Territérios; pessoa juridica incorporada ao
patrimonio publico ou entidade para cuja criagao ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio
ou da receita anual. Também se enquadra como agente publico qualquer
pessoa que preste servigos para empresa contratada ou conveniada para
realizar atividades tipicas da Administragao Publica, bem como dirigentes
de partidos politicos, seus empregados ou quaisquer outras pessoas que
atuem em nome de partido politico ou candidato a cargo publico. E
igualmente considerado agente publico o funcionario de organizagao
publica internacional ou de representacao diplomatica.
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+ Brindes: itens de baixo valor econémico e distribuidos de forma
generalizada, como cortesia, propaganda ou divulgacdo habitual.
Exemplos: canetas, cadernos, chaveiros, calendarios de mesa, pendrives,
powerbanks, entre outros.

* Presentes: itens com valor comercial, normalmente sem conter a marca
da empresa, entregues individualmente a pessoas especificas ou a
pequenos grupos. Presentes nunca poderao ser oferecidos a funcionarios
publicos. Exemplos: bebidas, chocolates e outros produtos alimenticios
finos, cestas de produtos em datas comemorativas (Natal, Pascoa etc.),
bolsas, carteiras e outros artigos de couro, gravatas, lencos e similares.

* Hospitalidades: servicos e experiéncias realizados fora do ambiente
corporativo, para fins de lazer, comerciais ou académicos, envolvendo
despesas com transportes, deslocamentos, refeicbes ou hospedagens,
inclusive atividades de entretenimento. Exemplos: almogos e jantares,
happy hours, shows, jogos esportivos, atragdes, viagens, hospedagens em
hotéis, servicos de transfer ou taxi, servicos de spa, seminarios,
congressos, entre outros.

+ Excluem-se da defini¢ao, para fins de relacionamento com agentes
privados, os almogos realizados em dias uteis, de valor modico e sem
consumo de bebidas alcodlicas, os quais podem ser livremente aceitos e
oferecidos, bem como transfers realizados em deslocamentos a trabalho,
em carro comum, transporte por aplicativo ou taxi.

> Quando oferecidos a funcionarios publicos, hospitalidades somente
poderdao ser concedidas quando atenderem a interesse institucional do
orgao ou entidade em que atuam.

5.2 Diretrizes gerais
5.2.1 Aplicagao e abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os sdcios, diretores e colaboradores da
VOETUR VIAGENS, abrangendo suas relagdes com clientes, fornecedores,
parceiros, prestadores de servicos e agentes publicos, bem como todos
aqueles que atuem em nome, interesse ou beneficio da empresa.
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O oferecimento e o recebimento de brindes e hospitalidades podem ser
praticas aceitaveis dentro das relacdes comerciais, desde que ocorram de
forma ética e em conformidade com a legislagao vigente.

Contudo, em determinadas situagdes, tais praticas podem configurar
vantagem indevida, reciprocidade de favorecimentos ou expectativa de
acao, gerando a percepgdo, ou a efetiva ocorréncia, de conflitos de
interesse, suborno ou corrupgao.

Por isso, a VOETUR VIAGENS nao tolera qualquer conduta que configure,
ou possa ser interpretada como, conflito de interesses, vantagem
indevida, suborno ou corrupcao, independentemente do cargo ou funcao.

Fica, portanto, expressamente proibido o oferecimento ou recebimento de
brindes, presentes ou hospitalidades com o objetivo de obter vantagem
para si ou para terceiros, influenciar decisdes ou facilitar negécios.

5.2.2 Critérios

Antes de oferecer qualquer brinde, presente ou hospitalidade — ou de
aceitar presentes e hospitalidades — o colaborador deve solicitar
aprovacgao prévia da respectiva algada, por meio de formulario especifico,
que devera ser solicitado ao Setor de  Compliance.
O pedido deve ser encaminhado por e-mail ao aprovador, com cépia para
o setor de Compliance, responsavel pelo registro na plataforma Be
Compliance.

Na andlise para aprovagdo, a algcada competente devera
considerar:

- O contexto em que ocorre a oferta ou o recebimento;

* A identidade da contraparte, especialmente se envolver agente
publico;

 Possiveis fatores de risco, levando em conta o relacionamento
existente e a eventual expectativa de favorecimento mutuo;

+ O objeto, a razoabilidade do valor e o respeito aos limites
estabelecidos.
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E vedado o oferecimento ou aceite de brindes, presentes e
hospitalidades quando:

+ Houver, ou aparentar haver, influéncia indevida em decisdes da
empresa ou de parceiros de negécio;

« Implicar favorecimento indevido ou gerar essa percep¢ao;

 Representar vantagem indevida ou causar constrangimento as
partes;

* Ocorrer de forma repetitiva com a mesma pessoa;

* Estiver relacionado a processos de contratagao em andamento.

O oferecimento de presentes a funcionarios publicos ¢é
estritamente proibido em qualquer circunstancia. Da mesma
forma, hospitalidades s6 poderdao ser oferecidas a funcionarios
publicos quando houver interesse institucional comprovado do
orgao ou entidade em que atuam.

5.2.3 Algadas de aprovacgao e limites de valor

RECEBIMENTO

Fungdo Solicitante = Algada de Aprovagao Presente Hospitalidade
Diretor Comité de Etica Até o limite de RS 500,00 N/A
Gerente Compliance Officer Até o limite de RS 350,00 N/A

Administrativo Compliance Officer Até o limite de RS 200,00 N/A

OFERECIMENTO

Fungao Algada de

. . ~ Brinde Presente Hospitalidade
Solicitante Aprovagao
Vedado o Até o limite de RS
. . 250,00 por pessoa. Para
Item de baixo valor oferecimento para R
econdémico e funcionario funciondrio publico,
. Comité de
Diretor .. distribuido de forma publico. Para somente guando o
Etica ) . . evento atende o
generalizada. Até o agentes privados, interesse institucional
limite de R$ 100,00 até o limite de RS . )
do 6rgao ou da entidade
250,00 por pessoa

em que atua.

48




Item de baixo valor

Vedado o
oferecimento para

Compliance econdémico e funcionario

Gerente P distribuido de forma publico. Para Vedado

Officer generalizada. Até o agentes privados,

limite de R$ 100,00 até o limite de RS

250,00 por pessoa

Iltem de baixo valor
o . Combliance econdémico e

Administrativo OfFf)lcer distribuido de forma Vedado Vedado

generalizada. Até o
limite de RS 100,00

6. INTERAGAO COM AGENTES PUBLICOS

6.1 Diretrizes gerais

A VOETUR VIAGENS (“Organizagao”) estabelece diretrizes claras
para a interacao de seus colaboradores e terceiros que atuem em
seu nome com agentes publicos, especialmente nos aspectos
relacionados ao Programa de Compliance.

A Organizagao adota todas as precaugdes necessarias para que a
conduta profissional de seus colaboradores e parceiros ocorra em
estrito cumprimento a legislagao vigente, observando os mais
elevados padrdes éticos e morais.

Conforme previsto em seu Cédigo de Etica e Conduta Profissional,
toda relacdo com autoridades publicas — independentemente de
seu proposito — deve ser pautada pela transparéncia, integridade
e pelos principios das leis de prevengao a corrupg¢ao, respeitando
integralmente a Politica Antissuborno da Organizacao.
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Dessa forma, qualquer contato com Agentes Publicos deve ser
realizado exclusivamente por colaboradores ou terceiros
previamente autorizados e devidamente treinados, em
conformidade com este Procedimento e demais normativas
internas da Organizagao.

6.2 Conceitos

Ato lesivo a Administragao Publica

De acordo com o art. 5° da Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupgéo),
sdo considerados atos lesivos a Administragao Publica, nacional
ou estrangeira, todos aqueles que atentem contra o patrimonio
publico, os principios da administragao publica ou os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, incluindo,
entre outros:

\_

Prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a qualquer pessoa a ele relacionada;

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer forma subvencionar
a pratica de atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupgao;

Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular interesses reais ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

Dificultar atividades de investigacao ou fiscalizagao conduzidas
por érgaos, entidades ou agentes publicos, ou interferir em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de controle do sistema financeiro nacional;

No contexto de licitagoes e contratos publicos:

o Frustrar ou fraudar, por meio de ajustes, combinagdes ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatorio publico.
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Vantagem Indevida

Considera-se vantagem indevida qualquer ganho, privilégio ou beneficio
que possa influenciar decisoes, comprometer a imparcialidade ou gerar
expectativa de reciprocidade em uma relacao profissional.

A vantagem indevida pode ter natureza econdmica, como o oferecimento
de dinheiro, prestagao de servigos, promessa de negécios, ingressos
para eventos, presentes, brindes, viagens, empregos ou qualquer outro
bem de valor material.

Também se enquadram como vantagem indevida os beneficios de
natureza imaterial, tais como o oferecimento de favores pessoais,
concessao de titulos honorificos, acesso a clubes, associacdes ou
quaisquer outras formas de beneficio que possam representar tentativa
de influéncia ou favorecimento.

6.2.1 Reuniao/Contato Presencial
Devem ser observadas as seguintes diretrizes:

« 0O agendamento de reunides com agentes publicos deve ser
formalizado por escrito e comunicado ao superior hierarquico do
colaborador, com cépia para o Diretor ou, em sua auséncia, o gestor
do setor. No e-mail, devem constar a data, o assunto, os participantes
e a relagao da reuniao com o tema tratado;

e Quando o agendamento for realizado pelo Diretor ou gestor do setor,
o aviso devera ser encaminhado ao setor de Compliance
(etica@voetur.com.br), com as mesmas informacgdes acima;

e Apos a realizagao da reuniao, os participantes deverdo enviar um
relato ao setor de Compliance (etica@voetur.com.br), com cépia para
o Diretor ou, em sua auséncia, o gestor do setor, informando: data,
local/instituicao visitada, participantes, motivo do encontro,
solicitante, deliberagoes tomadas e eventual ocorréncia atipica ou
suspeita. O setor de Compliance registrara essas informacdes na
plataforma Be Compliance, para fins de controle e transparéncia;

» Recomenda-se que o contato presencial com agentes publicos seja
realizado por pelo menos dois representantes da Organizagao. Caso
isso ndo seja possivel, deve-se buscar a presenga de uma testemunha
durante o encontro;
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« E terminantemente proibido atender pedidos de agentes publicos que
nao estejam de acordo com os procedimentos oficiais do respectivo
orgao, ainda que paregcam inofensivos;

« Nao devem ser indicadas pautas genéricas nas reunides, como
“outros assuntos” ou “assuntos diversos”;

« E proibido desrespeitar o agente ptiblico em qualquer circunstancia;

Mesmo quando houver relagao de informalidade entre o colaborador e o
agente publico, esta nao deve se refletir no contexto profissional.
Expressdes informais ou coloquiais podem gerar interpretacoes
equivocadas e comprometer a imagem da Organizagao, criando riscos
tanto para a empresa quanto para o colaborador ou terceiro envolvido.

6.2.2 Contato Eletronico

Na troca de mensagens eletrénicas por e-mail institucional — inclusive
para o agendamento de reunides —, a educagao, polidez e objetividade
devem ser observadas como principios basicos. O conteido das
mensagens deve ser claro, conciso e formal, evitando expressodes
ambiguas ou informais que possam gerar interpretagcdes equivocadas.
Sempre que possivel, o Diretor do setor deve ser copiado nos e-mails
enviados. Caso isso nao seja viavel, o colaborador deve realizar o
encaminhamento posterior para ciéncia.

E proibido o uso de canais ndo institucionais, como aplicativos de
mensageria (ex.: WhatsApp), para comunicagdes com agentes publicos.

6.2.3 Contato Telefonico

Apos qualquer conversa telefénica com agente publico, o colaborador
deve redigir um relato resumido por e-mail, contendo o teor da conversa
e as principais deliberagoes.

Esse e-mail deve ser encaminhado:

Aos interessados diretos, incluindo o agente publico, sempre com
linguagem formal e objetiva;
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Ao Diretor do setor, para ciéncia;

E ao setor de Compliance (etica@voetur.com.br), para registro na
plataforma Be Compliance.

Essa pratica visa garantir transparéncia, rastreabilidade das
comunicagoes e mitigagao de interpretagoes indevidas.

6.3.4 Acoes Fiscalizatorias

Em eventuais fiscalizagées conduzidas por autoridades publicas, é
essencial que o colaborador ou terceiro mantenha postura formal, ética e
cooperativa, sem criar qualquer obstaculo a atuagao do agente publico.
O colaborador ou terceiro deve colaborar integralmente com as
autoridades, fornecendo documentos e informacgoes solicitados — desde
que em conformidade com as formalidades legais e observando o dever
de sigilo quanto a informagdes e documentos de clientes.

Recomenda-se que pelo menos dois representantes da Organizagao
participem das agoes fiscalizatérias, sendo um deles ocupante de cargo
de coordenagao, geréncia ou diretoria.

E expressamente vedado criar embaragos ou dificultar fiscalizagdes, uma
vez que tal conduta pode gerar penalidades a Organizagao, a clientes e
colaboradores, configurando ato ilicito previsto na Lei Anticorrupgao.

6.3.5 Em Processos Licitatorios

Nao é permitido praticar qualquer ato que viole os principios legais
aplicaveis.

Cabe aos colaboradores e terceiros, em todas as interagées com Agentes
Publicos, seja durante o processo licitatério, a gestdao ou a execucao de
contratos administrativos, observar as seguintes diretrizes:

Agir com imparcialidade e objetividade em relagao a todos os envolvidos,
sejam eles Agentes Publicos ou concorrentes;
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Formalizar a proposta em documento adequado, contendo todas as
informacgdes necessarias;

Estar ciente das normas legais que regem o processo licitatério;

Garantir transparéncia e assegurar igualdade de condi¢cbes entre os
participantes;

Registrar e manter a documentagao de todas as interagdes, conforme
disposto nos itens: Diretrizes Gerais, Reuniao/contato presencial e
Contato eletrénico.

. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

7.1 Definigoes e Siglas

Etica: Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um
individuo

7.2 Diretrizes gerais

A Politica de Gestao de Riscos de Integridade da VOETUR VIAGENS segue
as seguintes diretrizes:

I. Identificagao de riscos: mapeamento dos processos criticos e eventos
que possam gerar fraudes, irregularidades, atos ilicitos contra a
administragdo publica ou riscos sociais e ambientais.

Il. Avaliagao de riscos: mensuragao dos riscos identificados conforme a
probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de sua materializagao.
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lll. Tratamento de riscos: elaboragcao de planos de acao com base na
avaliagao e nos controles existentes, visando aprimorar o Programa de
Integridade e reduzir a exposi¢ao a riscos.

IV. Monitoramento continuo: acompanhamento e atualizagdo das
medidas de controle implementadas, considerando mudancas no cenario
de riscos.

1. Avaliagao Interna de Riscos de Integridade

O setor de Compliance é responsavel por coordenar a Avaliagao Interna
de Risco (AIR) da VOETUR VIAGENS, em conjunto com as demais areas.
O obijetivo é identificar e avaliar riscos de fraude, irregularidade e atos
ilicitos contra a administragdo publica, além de riscos sociais e
ambientais relacionados as atividades da empresa.

As avaliagdes devem seguir as melhores praticas de mercado e observar
as orientagdes das autoridades competentes, considerando o risco
inerente (antes dos controles) e o residual (apés a aplicagcdo dos
controles).

Uma vez concluido, o Relatério da Avaliagao de Riscos (AIR) AIR deve ser
encaminhado ao Comité de Etica e ao Conselho de Sécios para ciéncia e
apreciacao, cujo registro devera constar em ata da respectiva reunido.

A Avaliacao Interna de Riscos (AIR) deve ser realizada a cada dois anos
ou sempre que ocorrerem mudangas relevantes no cenario de riscos da
empresa, garantindo a atualizagdo do Programa de Integridade e a
alocacao eficiente dos recursos.

2. Plano de Agao e Monitoramento Continuo

Concluida a Avaliagao Interna de Riscos (AIR), o setor de Compliance, em
conjunto com os demais setores envolvidos, deve elaborar um Plano de
Acao contendo medidas de remediagdo destinadas a aprimorar o
Programa de Integridade e reduzir o nivel de exposicao a riscos.

O Plano de Acao deve definir prazos, responsaveis e indicadores de
acompanhamento para cada medida implementada.

O Comité de Etica é responséavel por monitorar a execugio das agoes e
emitir reportes peridodicos ao Conselho de Sécios, assegurando a
efetividade das medidas adotadas.
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8. POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

8.1 Definigoes e siglas

Colaboradores: todas as pessoas que mantém vinculo estatutario ou
empregaticio com a Voetur Viagens.

g
\
>

Terceiros: incluem clientes, parceiros de negodcios, agentes
intermediarios, procuradores, subcontratados e fornecedores de bens
e servigos, sejam diretos ou indiretos.

N\

N/

Declaragao Universal dos Direitos Humanos: documento internacional
que estabelece medidas e principios fundamentais para garantir
direitos basicos e a dignidade da pessoa humana, assegurando que
tais direitos sejam respeitados e promovidos a todos os cidadaos do
mundo.

AN

Y4

Principios Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos: documento que orienta governos e empresas na gestdo de
riscos relacionados ao descumprimento dos direitos humanos,
promovendo condutas responsaveis e conformes as normas
internacionais.

AN

N/

Global Reporting Initiative (GRI): organizagdo internacional
independente que estabelece padroes de relatérios para empresas,
governos e outras entidades, auxiliando na comunicagao de impactos
em temas como mudanga climatica, direitos humanos, anticorrupgao
e outros assuntos socioambientais.

AN
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o Pacto Global das Nagodes Unidas: iniciativa da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) que busca engajar empresas e organizagdes na
adocao de dez principios nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e anticorrupgao, promovendo responsabilidade
corporativa e sustentabilidade.

8.2 Diretrizes gerais

A Politica de Direitos Humanos da VOETUR VIAGENS é guiada pelos
principios de compromisso, responsabilidade e transparéncia,
respeitando as especificidades culturais, religiosas, socioeconémicas, de
origem, género e demais condicdes.

A empresa reafirma seu comprometimento nao apenas com a defesa dos
direitos humanos, mas também com a promoc¢ao da dignidade da pessoa
humana em todas as suas dimensoes.

1. Conceito de direitos humanos

O conceito de Direitos Humanos, segundo a Organizagao das Nagodes
Unidas (ONU), baseia-se na premissa de que todos os seres humanos
possuem direitos e liberdades fundamentais que devem ser
garantidos e respeitados, independentemente de nacionalidade, raga,
etnia, religido, género, idioma ou qualquer outra condigdo. Esses
direitos sao universais, indivisiveis e interdependentes, abrangendo a
dignidade humana, a igualdade, a liberdade, a justica, a seguranga e a
protecdo contra abusos.

No Brasil, os Direitos Humanos sdo assegurados pela Constituicao
Federal de 1988 e por tratados internacionais ratificados pelo pais. O
artigo 5° da Constituicdo garante direitos e liberdades fundamentais,
como o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, além de assegurar prote¢ao contra discriminagao e
violéncia.

2. Influéncia dos direitos humanos na Voetur Viagens

O respeito aos Direitos Humanos é um dos pilares fundamentais da
responsabilidade social corporativa. Empresas que adotam praticas
voltadas a protegdo e promogdo desses direitos demonstram
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compromisso com a ética, a sustentabilidade e o desenvolvimento
humano, fortalecendo sua reputacao e credibilidade no mercado.

Por outro lado, violagbes aos Direitos Humanos — como trabalho
escravo, discriminagdo ou desrespeito as condigdes dignas de
trabalho — podem causar danos irreparaveis a imagem institucional,
comprometendo a confianga de consumidores, investidores e
colaboradores.

Ciente dessa responsabilidade, a VOETUR VIAGENS assegura que
todas as suas operacdes sao conduzidas dentro do mais amplo
conceito de respeito aos Direitos Humanos, considerando
inadmissivel qualquer tipo de violacéao a esses principios por parte da
empresa ou de seus parceiros.

3. Importancia da inclusao e diversidade

A VOETUR VIAGENS tem sua missao empresarial fundamentada em
principios voltados a qualidade de vida no trabalho e a inclusao social.
Por isso, atuamos com respeito e valorizagdo da diversidade,
promovendo praticas que favorecem a construcdo de ambientes
plurais — onde cada colaborador e colaboradora tenham as mesmas
oportunidades para se expressar, contribuir e crescer junto com a
empresa.

A diversidade no ambiente corporativo representa a convivéncia entre
pessoas com diferentes histdrias, experiéncias e caracteristicas —
como etnia, género, idade, orientagdo sexual, habilidades fisicas e
mentais, condigcdes socioecondmicas e crengas religiosas, entre
outras. Valorizamos essa multiplicidade de perspectivas como uma
forca que enriquece o dialogo, a criatividade e a representatividade
organizacional.

Para nés, a inclusdo vai além de garantir acessibilidade fisica: ela
significa reconhecer e valorizar cada individuo, assegurando igualdade
de oportunidades e eliminando barreiras que impegam a participacao
plena de todos. Dessa forma, fortalecemos o senso de pertencimento
e ampliamos a diversidade também nos processos de decisdo e na
cultura corporativa.
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4. Combate ao trabalho em condig¢oes analogas a escravidao

A VOETUR VIAGENS repudia integralmente qualquer forma de
trabalho em condi¢gbes analogas a escravidao, entendendo que tal
pratica representa uma grave violagdo dos direitos humanos e da
dignidade da pessoa.

Considera-se trabalho escravo toda forma de trabalho forgado,
condi¢cOes desumanas de exercicio profissional ou situagdes em que
o trabalhador esteja submetido a coercao, dividas ou ameacas.

De acordo com o artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro, caracteriza-se
a reducao de uma pessoa a condicdo analoga a de escravo pela
submissao a trabalhos for¢gados ou jornadas exaustivas, pela sujei¢ao
a condi¢Oes degradantes de trabalho ou pela restricdao de locomogao.

A empresa promove agdes continuas de conscientizagao, interna e
externamente, sobre os riscos e impactos do trabalho escravo. Todos
os colaboradores sao orientados e treinados para identificar indicios
de trabalho forgado e conhecer os canais adequados de denuncia.

5. Combate ao trabalho infantil

A VOETUR VIAGENS é firmemente comprometida com a protecao dos
direitos das criancas e adolescentes e condena qualquer forma de
trabalho infantil.

Entende-se por trabalho infantil aquele que priva criangas e
adolescentes das oportunidades adequadas de educagao, lazer e
desenvolvimento, explorando sua for¢ca de trabalho de maneira
prejudicial ou abusiva.

No Brasil, a legislacao determina que a idade minima para o trabalho
é de 16 anos, sendo permitido o trabalho a partir dos 14 anos apenas
na condigdo de aprendiz. E proibido o trabalho noturno, perigoso,
insalubre ou penoso para menores de 18 anos.

Exigimos que fornecedores, parceiros e prestadores de servigos
cumpram integralmente as leis e normas nacionais e internacionais
relacionadas ao combate ao trabalho infantil. Durante nossos
processos de Due Diligence, caso sejam identificados indicios ou
suspeitas dessa pratica, adotaremos imediatamente as medidas
contratuais e legais cabiveis, incluindo o reporte as autoridades
competentes.
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Nosso compromisso € garantir um ambiente corporativo ético,
responsavel e alinhado a construcdo de um futuro seguro e promissor
para todas as criangas.

6. Direito a segurancga e a saude

A VOETUR VIAGENS assegura a todos os seus colaboradores um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e adequado, mantendo um
departamento dedicado a Seguranga e Saude Ocupacional.

Esse setor é responsavel por disponibilizar os recursos necessarios a
execucao de cada atividade, garantir o cumprimento das normas
regulamentadoras de segurangca e medicina do trabalho, além de
promover a preveng¢ao de riscos ocupacionais e o bem-estar coletivo.

9. POLITICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAOQ

9.1 Introducgao

A VOETUR VIAGENS, comprometida com os mais elevados padroes
éticos, sociais, ambientais e de governanga, reafirma seu compromisso
com a construgdo de um ambiente profissional acessivel, inclusivo e
inovador, em plena conformidade com os principios universais dos
Direitos Humanos e com a promogao da equidade em todos os niveis da
organizagao.

Reconhecemos a diversidade e a inclusdao como valores estratégicos
fundamentais para o fortalecimento institucional, a exceléncia no
atendimento ao cliente e o desenvolvimento sustentavel dos negécios.
Porisso, incorporamos esses principios as nossas praticas de gestao, aos
relacionamentos interpessoais, aos processos de selecao de talentos, as
parcerias e as operacgoes didrias. Ressaltando o compromisso da VOETUR
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VIAGENS em atender as necessidades de uma sociedade global diversa e
conectada, materializamos 0 nosso papel de protagonismo na promogao
de uma cultura organizacional que celebre a diferenga, combata todas as
formas de preconceito e gere impacto positivo nos ambientes em que
atuamos — internos e externos.

9.2 Objetivo

A VOETUR VIAGENS, comprometida com a valorizagdao da dignidade
humana, estabelece a presente Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao (DEI) com o objetivo de:

- Combater todas as formas de preconceito e discriminacao.

« Promover um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e
equitativo.

* Valorizar a pluralidade humana como forca estratégica para a
inovacao e o crescimento sustentavel da empresa.

« Garantir o respeito a dignidade da pessoa humana.

+ Assegurar a nao discriminagdo com base em raga, etnia, cor,
origem, nacionalidade, religido, identidade de género, orientagao
sexual, idade, deficiéncia, condi¢ao social, aparéncia, sotaque ou
quaisquer outras caracteristicas pessoais.

* Manter a ética e a integridade nas relagdes interpessoais.

* Promover a equidade e a igualdade de oportunidades.

« Garantir a acessibilidade plena — fisica e digital.

* Reforcar o compromisso institucional com a inclusado continua.

« Estimular a responsabilidade compartilhada entre todos os
integrantes da empresa.

* Incentivar o letramento e a conscientizagdo em diversidade e
inclusao.

Esta Politica esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente aos de igualdade de género
(ODS 5), redugdao das desigualdades (ODS 10) e trabalho decente e
crescimento econémico (ODS 8), bem como a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, a Constituicao Federal de 1988, ao Estatuto da Pessoa
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com Deficiéncia, ao Programa Emprega + Mulheres e ao 10° Pilar do
Programa de Compliance.

9.3 Definigoes e siglas

* Diversidade: a presenca e valorizagao das diferengas humanas em suas
multiplas dimensdes — sociais, culturais, bioldgicas e afetivas.

+ Equidade: tratamento justo e diferenciado, que reconhece desigualdades
histéricas e promove acdes afirmativas para supera-las.

* Inclusao: promocao de um ambiente que acolhe, respeita e valoriza
todas as pessoas, garantindo-lhes plena participacao.

+ Acessibilidade: eliminagao de barreiras fisicas, tecnoldgicas, sociais e
culturais, de modo a assegurar que todas as pessoas possam usufruir, em
igualdade de condigdes, dos espacos e servigos da VOETUR VIAGENS.

* Grupos vulnerabilizados: pessoas ou coletivos com maior risco de
exclusao e discriminacao, incluindo, entre outros, mulheres, pessoas
negras, LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, povos indigenas,
refugiados, idosos e pessoas em situagcao de vulnerabilidade social.

* Refugiado: todo individuo que:

(i) devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, encontre-
se fora de seu pais de nacionalidade e nao possa ou nao queira
acolher-se a protegao de tal pais.

(ii) Nado tendo nacionalidade e estando fora do pais onde
anteriormente teve residéncia habitual, ndo possa ou nao queira
regressar a ele em razao das circunstancias descritas no inciso
anterior, e
(iii) Devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos,
seja obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar
refugio em outro pais.

Conforme a Lei n°® 9.474/1997 (Estatuto dos Refugiados), os
efeitos dessa condicdo estendem-se ao codnjuge, ascendentes,
descendentes e demais membros do grupo familiar que dependam
economicamente do refugiado, desde que se encontrem em
territério nacional.
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* Pessoa com deficiéncia: individuo com impedimento de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que, em interacdao com
uma ou mais barreiras, possa ter obstruida sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicdbes com as demais
pessoas.

9.4 Diretrizes gerais

Rejeitamos de forma categodrica qualquer tipo de discriminacao, seja ela
baseada em raca, etnia, cor, origem, nacionalidade, religiao, identidade de
género, orientacao sexual, idade, deficiéncia, condi¢do social, aparéncia,
sotaque ou quaisquer outras caracteristicas pessoais que possam servir
como fator de exclusdao ou marginalizagao.

Nossas diretrizes partem do entendimento de que a promocgao da
equidade e da igualdade de oportunidades nado representa apenas uma
obrigagao moral ou legal, mas um valor estratégico que fortalece a cultura
organizacional, promove um ambiente de trabalho saudavel e impulsiona
a inovacdao. Nesse sentido, a VOETUR VIAGENS reconhece a
acessibilidade — fisica, digital, social e comunicacional — como elemento
essencial para garantir o pleno exercicio da cidadania e a participacao de
todas as pessoas em seus espagos e processos.

Reforcamos ainda nosso compromisso com a inclusdo continua e
sistémica, pautada por uma responsabilidade compartilhada entre todos
os integrantes da empresa. A constru¢cao de uma cultura organizacional
verdadeiramente inclusiva exige engajamento coletivo, desenvolvimento
constante da consciéncia critica e letramento em diversidade, equidade,
inclusdo e acessibilidade.

Por fim, a VOETUR VIAGENS reafirma sua adesao aos valores promovidos
pelo Pacto Global das Nagoes Unidas, iniciativa que estimula empresas a
adotarem principios relacionados aos direitos humanos, ao trabalho
decente, a sustentabilidade ambiental e ao combate a corrupcéo.

1. Diretrizes especificas

A VOETUR VIAGENS orienta suas acdes com base em diretrizes
especificas que se concentram em trés frentes fundamentais:

63



I. Igualdade:

A empresa assegura igualdade de condigdes para o acesso,
a permanéncia e o crescimento profissional de todos os
colaboradores, com atencgao especial a implementagao de
acoes afirmativas que promovam a justica e o equilibrio de
oportunidades.

Il. Inclusao:

Busca-se promover ativamente a representatividade étnica,
de género, religiosa, geracional, regional e cultural em todos
0s niveis organizacionais, estimulando a lideranca feminina
e a equidade salarial como pilares do compromisso
institucional.

Ill. Acessibilidade:

Sao desenvolvidas iniciativas para adequar espacos fisicos,
ambientes digitais e canais de comunicacdo as
necessidades de acessibilidade universal.

A VOETUR VIAGENS garante a utilizagao segura e autbnoma
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos e
edificagdes.

A empresa também investe na implementagdo de
tecnologias assistivas e materiais acessiveis, observando,
por exemplo, os padroes estabelecidos pelas Diretrizes de
Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) em seus
conteudos digitais, assegurando a plena participagao de
todas as pessoas, independentemente de suas limitagoes
ou contextos.

2. Comunicagao

A linguagem adotada pela VOETUR VIAGENS, em todas as suas
interfaces — internas e externas —, é inclusiva, representativa,
respeitosa e acessivel. A empresa compromete-se a promover
campanhas institucionais que reflitam a agenda da diversidade,
bem como a celebrar datas simbolicas que representem avancos
sociais e inspirem praticas de respeito e equidade. Reforga-se,
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ainda, o repudio a utilizagdo de termos preconceituosos, incluindo
expressoes de racismo linguistico.

3. Compromissos institucionais da Voetur Viagens

A VOETUR VIAGENS reafirma seu compromisso de repudiar, com
veeméncia, toda e qualquer forma de assédio, discriminacao,
intolerancia ou preconceito, protegendo, de forma incondicional, os
denunciantes de boa-fé contra qualquer tipo de retaliacdo. A
empresa garante canais de escuta acessiveis, seguros e
confidenciais, voltados a denuncia responsavel e ao acolhimento
de colaboradores que vivenciem ou presenciem situagdes
abusivas.

4. Governanga e responsabilidades

O Setor de Recursos Humanos, com o apoio do Setor de
Compliance, é responsavel por assegurar que os principios desta
Politica orientem os processos de sele¢ao, capacitagao e gestao
de pessoas. A Diretoria deve atuar como exemplo e agente ativo na
promogao de uma cultura inclusiva, garantindo coeréncia entre
discurso e pratica. Por fim, todos os colaboradores, sem excecgao,
sdo corresponsaveis por cultivar um ambiente de trabalho
respeitoso, acolhedor e livre de qualquer forma de discriminacgao.
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